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1. MISION

La Empresa Plblica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado del Cantin
Machala, Aguas Machala - EP, es una
institucion estratégica que garantiza el
mejoramiento dptimo y censtante de la
calidad de vida dptima presente y futuro
de los habitantes del Cantdn Machala, a

través de la prestacion efidente y
sostenible de servicios basicos de agua
potable y saneamiento ambiental gue
contribuyan al habitat y buen vivir, asi
como a estructurar, gestionar, articular y
promover  proyectos  de  vivienda,
buscande aportar soluclones publico

privadas al déficit habitacional.
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2. VISION

Aguas Machala - EP se proyecta en diez afios, convertirse en un referente a nivel nacional
por su excelencia, sostenible en la gestibn econdmica, social y ambiental de servicios
publicos de agua potable de calidad y saneamiente ambiental, e implementacion de planes
¥ proyectos habitacionales, basado en buenas practicas de Gobierno Corporativa al

desarrollo de la comunidad.

3. CONSULTAS CIUDANAS

¢Cudnde daran una selucién inmediata al problema del agua?

Como parte de la gestidn preventiva, la
empresarealiza moenitoreos permanentes de la
calidad del agua tanto en el sector como en
toda la cludad de Machala, a fin de garantizar
un servicio seguro y apto para el consumo
humane,

Estos controles se ejecutan a través del
laboratorio de calidad de agua institucional y
mediante laboratorios externos acreditados,

asegurando el cumplimiento de la normativa

vigente. Asimismo, los procesos son verificados
de manera continua por los organismos de

control del Estado, como la Agencia de Regulacién y Control del Agua [(ARCA) y la Agencia
Nacional de Regulacidn, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA).
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Con estas acciones, se garantiza de forma permanente fa calidad del servicio de agua potable

para la cudadania.

;Falta de mantenimiento de sumideros y alcantarillado; agua estancada?

Durante el afc 2025 ejecutaron varias
acciones para el mantenimiento de sumideros,
alcantarillado y drenaje de aguas |luvias en el
sector Lucha de los Pobres; en primer lugar,

reallzd la limpleza de camaras centrales y
tirantes de la red principal que desemboca en

la avenida Alejandro Castro,

;Qué obras ejecutsd Aguas Machala EP en 2025 para mejorar el sistema de agua potable

y alcantarillado en el sector Vergeles?

Durante el afio 2025, se ejecutd en e seclor Vergeles
trabajos de mantenimiento preventivo y correctve en
las redes de agua potabie y alcantarillado, en atencién a
los requerimientos ciudadanos ingresados a la
emprasa,

En el componente de agua potabie, se garantizd una
continuidad del servicio superior al 97% del tiempo
anual, reduciendo interrupciones no programadas y

asepurando el abastecimiento permanente. Este
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resultado se logrd mediante la operacién continua de |as plantas potabilizadoras, el
mantenimiento de equipos e infraestructura, €l control permanente de |a calidad del agua,
asi coma la aptimizacidn de captaciones y pozos profundos.

En cuanto al sistema de alcantarillado, se brindé atencidn continua a las solicitudes
ciudadanas relacionadas con mantenimiento. A nivel cantonal, se 8jecutaron acciones como
la instalacion y optimizacién de 3.926,25 metros lineales de tu beria, la construccion de 82
cajas domiciliarias y centrales, la colocacidn de 439 tapas y rejillas, y la limpieza de 51,850
rrgtros lineales de redes.

Estas intervenciones contribuyen al mejoramiento del senvicio y al adecuado fundionamiento

de los sistemas de agua potable y alcantarillado en beneficio de la comunidad.

£Qué obras ejecuts Aguas Machala EP en 2025 para mejorar el sistema de agua potable

y alcantarillado en La Providencia?

5e ha realizado trabajos de mantenimiento
preventivo en las redes de alcantariliado y
en las redes de abastecimiento de agua
potable, de conformidad a  los
requerimientos ingresados a la Emprasa,

En el componente de agua potable, se
garantizo una continuidad del servicio
superlor al 97% del tiempo anual,
reduciendo interrupciones no programadas
y asegurando el  abastecimiento
permanente. Este resultado se logrd
mediante la operacion continua de las
plantas potabilizadoras, el mantenimiento
de equipos e Infraestructura, el control
permanente de la calidad del agua, asi como
la optimizacion de captaciones ¥ pozos
profundos.

En cuanto al sistema de alcantarillado, se

brindd atencion continua a las solicitudes
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cludadanas relacionadas con mantenimiento. A nivel cantonal, se ejecutaron accignes comao
la instalacion y optimizacién de 3.926,25 metros lineales de tubenia, la construccion de 82
cajas domiciliarias y centrales, la colocacidn de 439 tapas y rejilias, y [a limpieza ce 51.850
metros lineales de redes.

Estas intervenciones contribuyen al mejoramiento del servicio y al adecuado fundionamiento

de los sistermnas de agua potable y alcantarillado en beneficio de la comunidad.

{Qué presupuesto destind Aguas Machala EP en 2025 para solucionar los problemas
de alcantarillado en el sector?

Se gjecuta lo necesariamente efectivo y eficaz para mantener operativo el sistema de
alcantarillado en la Florida como en toda la ciudad, la Direccién Financiera, puede indicar la
ejecucion presupuestaria total bajo la partida 730105 - Alcantarillado, en este sentido se
detalla: EJECUTADO - ALCANTARILLADD USD 2,232,095.93.

;Qué acclones ejecutd la empresa publica de agua potable en 2025 para garantizar el
abastecimiento continuo de agua en Puerto Bolivar?

Mantener pperativo todo el sistema de tratamiento y distribucién de agua potable, para
garantizar |a dotacién del servicio. Se garantizé una continuidad del servicio superior al 97%

del tiempo anual, reduciendo interrupciones no programadas y asegurando el
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abastecimiento permarnente, Este resultado se logro mediante |a operacion continua de las
plantas potabilizadoras, el mantenimiento de equipos e infraestructurs, el control
permanente de la calidad del agua, asi como la optimizacion de captaciones y pozos

profundaos,

£Qué medidas ejecutd la empresa pablica de agua en 2025 para mejorar el suministro
de agua potable en el sector?

Mantener operativo todo el sistema de tratamiento y distribucién de agua potable, para
garantizar la dotacion del serviclo, se otorgo
una continuldad del servicic superiar al 97%
del tiempo anual, reduciendo interrupciones
no  programadas  y  asegurando el
abastecimiento permanente, Fste resultado
se logro mediante la operacion continua de
tas plantas potabilizadoras, el mantenimiento
de equipos e Infraestructura, el control
permanente de la calidad del agua, asi como

la optimizacién de captaciches y pozos

profundos.
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{Qué obras ejecutaron en 2025 para mejorar agua potable y alcantarillade en Los
Vergeles?

Durante el afo 2025, Aguas Machala EP ejecuté en el sector Vergeles trabajos de
mantenimiento preventivo y correctiva en las redes de agua potable y alcantarillado, en
atencidn a los requerimientos ciudadanos Ingresados a la empresa.

En el componente de agua potable, se garantizd una continuidad del servicio superior al 97%
del tiempo anual, reduciendo
interrupdones noe  programadas
asegurande &  abastecimiento
permanente. Este resultado se logro
mediante la operacion continua de las
plantas potabifizagoras, el
mantenimientc de eguipos e
infraestructura, &l control parmanente
de la calidad del agua, asi como la
optimizacion de captaciones ¥ pozos
profundos.

En cuanta-al sistema de alcantarillado,

se¢ brindéd atencion continua a las
solicitudes ciudadanas relacionadas
con mantenimiento. A nivel cantonal, se ejecutaron acciones como la Instalacion y
optimizacion de 3.926,25 metros lineales de tuberia, la construccion de B2 cajas domiciliarias
y centrales, la calocacion de 439 tapas y rejillas, y la limpieza de 51.850 metros lineales de
redes.
Estas intervenciones contribuyen al mejoramiento del servicio y al adecuado funcionamiento

de los sistemas de agua potable y alcantarillade en beneficio de la comunidad.
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¢Cual es el plan para reemplazar las tuberias de asbesto cemento utilizadas en la red
de agua potable?, ;Lainfraestructura actual del sistema de agua potable es suficiente
para cubrir la demanda del cantén Machala?; ;Cual es el tramo de tuberias utilizadas

que aln tiene tuberia de asbesto? ;Cudles son los tramos? ;Y por qué no se ha

cambiada?

Existe el Plan Maestro de Agua Potable, queincluye &l
reemplazo de redes existentes que cumplieron su
vida (til, con un horizonte de metas anuales hasta la
fecha se estd ejecutando el plan a mediade plazo el

Proyecto del Anillo Perimetral y sustitucion de redes.

EAMETATACGHEN
AVEMOT BE PR YTCTES
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iQué medidas técnicas se aplican para garantizar la calidad del agua potable
distribuida a la ciudadania?

Como parte de su gestion preventiva, la empresa realiza monitoreos permanentes de la
calidad del agua tanto en el sector como en toda la dudad de Machala, a fin de garantizar
un senvicio seguro y apto para el consume humano,

Estos controles se ejecutan a traves del laboratorio de calidad de agua institucional y
mediante laboratorios externos acreditados, asegurando el cumplimiento de la normativa
vigente, Asimismo, los procesos son verificados de manera continua por los organismos de
control del Estado, comao la Agencia de Regulacidn y Control del Agua (ARCA) y la Agencia
Macional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA),

Con estas acclones, se garantiza de forma

permanente la calidad del servicde de agua

e, IR 0 0 LR B N TE L IR LR

potable para la cudadania.

iQué tipo de tratamiento se realiza para
descontaminar el agua potable antes de su
distribucién?

Para garantizar gue =l agua sea apta para el
consumo humano y cumpla con la Norma INEN
1108:2020, Aguas Machala EP aplica un proceso

de tratamiento multi etapa en sus plantas. Este

sistema fisico-quimico elimina contaminantes vy

asegura la desinfeccion antes de la distribucicn,
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éCual es el plan para garantizar acceso al agua potable en todos los sectores sin

discriminacion?

Existe &l Plan Maestro de Agua Potable,
que incluye el reemplazo de redes
existentes que cumplieron su vida util, con
un horizonte de metas anuales hasta la
fecha se estd ejecutando el plan de
mediade plazo el Proyecto del Anillo

Perimetral y sustitucion de redes,

¢Quién autorizd la compra de las tuberias y por qué algunas quedaron abandonadas

s5in utilizarsa?

Las compras de las tuberfas se planifican
en base a las necesidades de la ciudad y
se eecuta la compra en  estricto
cumplimienta de las normas de
cantratacion publica, donde establece los
procedimiantas de compra ¥
almacenamiento. Aguas Machala siempre

garantiza el cumplimiento de las Leyes del

Estado.
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:Cuéndo se ejecutari el proyecto de alcantarillado y agua potable en este sector?

Mo se indica el sector del requerimiento de los
problemas con serviclos. En cuanto al sistema
hidrosanitarios, se ejecutan optimizaciones de
redes de alcantariflado de acuerdo a la necesidad
que se presente, dando atencion oportuna a los
colapsos del sistema de alcantarillade, asi mismo se
gjecutan labores de mantenimiento de redes con

cuadrillas e hidrosuccionador.

iQué plan existe para modernizar |la red de agua potable en la parroquia La

Providencia?
Existe el Plan Maestro de Agua Potable, que incluye el reemplazo de redes existentes que
cumplieron su vida dtil, conun horlzonte de metas anuales hasta la fecha se esta gjecutando

el plan de mediado plazo el Proyecto del Anillo Perimetral y sustitucion de redes.

;Qué acciones ejecutd la empresa municipal de agua para garantizar el suministro
continuo de agua potable en este sector?

Mantener operativa tado el sistema de tratamiento y distribucién de agua petable, para
garantizar la detacién del servicio, se otorgé una continuidad del servicio superior al 374 d el
tiempo anual, reduciendo interrupcdones no programadas y asegurando el abastecimiento
permanente. Este resultado se logrd mediante la operacion continua de las plantas
potabliizadoras, el mantenimiento de equipos e infraestructura, el control permanente dela

calidad del agua, asi coma |a optimizacion de captaclones y pozos profundos,
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4. EJECUCION PRESUPUESTARIA

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillade del Cantén Machala, Aguas
Machala EP, durante el ejercicio fiscal 2025 Bjecuto su gestion financiera bajo criterios de
eficiencia, transparencia y respensabilidad en el manejo de los recursos publicos, orlentando
sUs acclones a garantizar la sostenibilidad institucional ¥ la prestacidn opeortuna de los

SEMVICios de agua potable y saneamiento para la ciudadania del cantdn Machala,

PERICDO 20
DETA AD
INGRESOS | 21,290,569.7. 16,880,917.09
GASTOS

Al clerre del periodo, los ingresos ejecutados alcanzaron LUSD 16,880,917.09, eguivalentes al

9% del presupuesto codificado; en cuanto a los EA5L05, 58 gjecutaron USD 14,755,735.10,

1"
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equivalentas al 69% del presupuesto codificado, refiejando una gestion del gasto prudente
v alineada a la disponibilidac real de recursos, priorizande la sestenibilidad financiera de E

empresd,

&
g

| INGRESCH DE CAPTTAL £, LE0.000, 20 £/ 00 00 ARA000 2%

5

i INGRESDS DE FRANCIAEENTD 41T 53 TERE %52 15364889 24 % T
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Durante el periodo fiscal 2025, el presupuesto codificado de ingresos ascendio a USD
21 200,569.77: de este monto, se devengaron USD 16,880,217.08, lo gue representa un 73%
tel presupuesto codificado. La recaudacion efectiva alca nzd USD 14,349.879.92, equivalente

al B5% del total devengado

En cuanto a la composicion de los ingresos institucionales, se determina que:

#65% proviene de la venta de bienes
“‘I“ ¥ 5er'..r?{i||:r5 relacionados con |a
o prestacibn de agua potable y
alcantarillado.
i ®i8% corresponde a transferencias
y donacicnes de capital,
® 1% proviene de cuentas por
cobrar.
% corresponde a tasas Y
contribuciones.
$% corresponde a rentas de
inversiones y muitas

e
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Respecto a la ejecucion del gasto institucional, los recursos fueron destinados
principalmente 2 garantizar la continuidad del servcio, el mantenimiento de la
infraestructura hidrosanitaria y el desarrollo de proyectos de inversién orientados a mejorar

la calldad de vida de la poblacion,

Los gastos corrientes representaron el 28% del total del gasto, registranda un nivel de
ejecucion del 96%, lo que evidencia la adecuada asignacion de recursos para el

funclonamiento administrativo y operativo de |a institucion,

Los gastos de produccion concentraron el 8% del presupuesto, con un nivel de ejecucion del
33%, destinados principalmente a cubrir las actividades operativas relacionadas con la
produccién de agua potable, el fundonamiento
de las plantas potabllizadoras. pozos y sistermas

de rratamiento de aguas residuales.

Por su parte, los gastos de inversion constituyeron
el grupo de mayor peso dentro del presupueste
institucional, representando el 43% del total, con
un nivel de ejecuddn del 55%, recursos
orientados  al  desarrollc  de  proyectos
institucionales y a la ejecucidn de obras gue
buscan fortalecer fa infraestructura sanitaria y

mejorar |a prestacion del serviclo 2 la ciudadania.

13



AGUAS MACHALA EP

5, EXPANSION Y OPTIMIZACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO.

Durante el afio 2025, Aguas Machala EP desarrollé diversas acciones estralégicas arientadas
a fortalecer la gestion técnica y operativa de |a institucidn, priorizando el bienestar de |a

poblacion y la mejora continua de los servicios publices,

Las principales lineas de accién se enfocaron en:

Garantizar la continuidad y calidad del servicio de agua potable.
Mantener la operatividad del sistema de alcantarillado sanitario y pluvial.
Disefiar y ejecutar proyectes hidrosanitarios.

Cumplir con la normativa ambiental vigente.

Supervisar técnica y contractualmente obras de la administracion.
Optimizar las procesos operativos y administratives institucionales,

Durante este periodo se ejecutaron proyectos de [nversion poer un maonto total de USD
6,850 66530, orientados al fortalecimiento de |a infraestructura hidrosanitaria del cantan,

Entre los proyectos mas relevantes se destacar:
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Flanta Tratamiento de Aguas Residuales "HUAYLA"

Fase final de 95 % Ecta
historica obra beneficia
a 20.000 portefos.

15

Este mega proyecto
transformard el sistema
sanitarioc de  Puerto
Bolivar, mejorando el
manejo de las aguas
residuales y protegiendo
el entorno natural del
estero.45% en avance de
Fisico,
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51.

Elaboracion de Proyectos

16

Proyecto Integral
Hidrosanitario parala

Union Colombiana

Esta obra permitira brindar
agua potable de calidad a
miles de familias, ademas de
una adecuada evacuacion de
aguas residuales y pluviales,
contribuyende directamente a
la salud y calidad de vida de los
hahitantes tiene un avance de
50% de obra,
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e disefaron proyectos estratégicos durante el 2025, orientados a la ampliacidn y

mejora de |os servicios basicos, los cuales constituyen fa base técnica para la

planificacién institucional de afios posteriores, entre los que se destacan:

LI ]

Elaboracion del proyecto Integral Hidrosanitario para el sitio £l Recrec.
Perforacion y construccion de pozos profundos con plantas de tratamiento
para el cantan Machala,

Construccion de redes de Agua Potable, Alcantarillade Sanitario y Pluvial de |a
Cdla Francisco Abad-Los Salubristas.

Construccion de Alcantarillado Sanitario ¥ Planta de Tratamiento de Aguas
Residusles para ios Sitles Casa Azul, 15 de Octubre, La Maria, Motuche y La
Alcantarilla. perteneclentes a la Parroguia El Retiro de la Ciudad de Machala -
Provincia de El Oro

Construccion de los Sistemas de Agua Potable y Alcantariliado Sanitario para
los Sitios Mariscal Sucre, 10 de Octubre, Los Girasoles 1y 2, Santa Teresita y
La Martina, Parroguia Machala, Cantdn Machala, Provincia de El Oro.
Proyecto Construccidn de Galpén para el Area de Alcantarillada,

Proyecto Construcclon de redes de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario y
Pluvial en el Sitio El Recreo, Parroguia El Retire, Cantdn Machala, Provincia de
El Oro.

¥
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La elaboracién interna de proyectos permitid optimizar recursos institucionales,
evitando la contratacion de consultorias externas y beneficios @ mas de 4.000
habitantes.

5.2, Distribucion de Agua Potable
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Durante el afo 2025 la empresa logrd mantener una continuidad del servicio
superior del tiempo anual, reduciendo las interrupciones no programadas W

FEET A LA T
RED DE AGLUA POTARLE
LTOZE PALFL T Ak O LA R

garantizando un suministro permanente de agua potable para la poblacidn.

Este resultado fue posible gracias a la ejecucion de diversas acciones aperativas, por
administracion directa entre ellas;

® Operacion continua de las plantas potabilizadoras,

® Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos e infraestructura,
® Control permanente de la calidad del agua,

® Optimizacion de captaciones y pozos profundos.

® Supervisian técnica de los sistemas de preduccion y distribucion

En el cantan Machala adn existen sectores que presentan sisternas de distribucién
incompletos o redes que han superado su vida til. Ante esta realidad, Aguas Machala

£F ha impulsado planes de intervencidn prioritaria orlentados a ampliar la cobertura
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del servicio y renovar la infraestructura existente, mediante una inversidn de USD
424.175,44,

Durante el afio 2025 se ejecutaron trabajos de instalacion y ampliacion de redes de

agua potable en sectores como;

Lotizacion ASEDEQ

Bellos Horizontes

La Carglina

La Hermaosita Santa Catalina
Vela y Arizaga

CETEQRO

Fulton Franco (proyecto Miracielo)

Aspciacion Paulsam Graziany

Estas Intervenciones permitieron beneficlar @ mas de 25.630 habitantes, con la instalacion

de 1.820 metros lineales de redes de agua potable.

Asimismo, se atendieron 681 reparaciones de figas en redes de distribucion, 177 nuevas
instalaciones de acometidas domiciliarias y 375 revisiones de acometidas domiciliarias. Estas
acciones permitieron mejorar la presion del sistema, reducir pérdidas de agua y garantizar

un servicio mas eficiente para la dudadania.
5.3. Calidad Del Agua Potable

Aguas Machala EP, efectia los controles de calidad de agua potable a través de su
laboratorio y a través de laboratorios externos acreditados. Estos controles son verificados
de manera constante por las instituciones de control del estado, esto es, por ARCA (Agencia
de Regulacidn y Control del Agua y ARCSA [Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitarial.
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El monto de Inversion fue de USD $1 035 785.96, destinada al fortalecimiento del proceso

de potabilizacian del agua,
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Las actas de resultados de las Plantas, redes de distribucion, verificaciones de calidad de
agua en diferentes Instituciones y 1as visitas realizadas por el ARCA y ARCSA, debo manifestar
que, todos los resultados emitidos por laboratorios externos acreditados v por el laboratorio

de Aguas Machala, CUMPLEN con todos los parametros fisico, quimicos y microbioldgicos,
En el link siguiente se puede descargar |os informes de ensayos de laboratorio descritos:

hitpsfdrive. google comidrive folderss Iﬂdughuﬁhlmsmmmﬁuucchuﬂwumsp:shaing
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54. Operaciony Mantenimiento del Sistema de Alcantarillado.

Durante el afio 2025 se ejecutd un presupuesto de USD 411 425.74 destinados a

procesos de optimizacién y mantenimiento de ios sistemas de aicantarillado.

Como resultado logrd:

instalar y optimizar 3.926,25 metros lineales de tu beria.

Construir 82 cajas demiciliarias y centrales.

Colocar 439 tapas y rejillas en el sistema de alcantarillade.

Limpleza de redes principales y terciarias 51.850 ML

Limpleza de camaras principales, cajas domiciliarias y sumideros 5753 U.
Minga de limpieza 54 Ll

Lirmpieza de canales 12.000 mi

Mantenimiento de 6 Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
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Estas acclones han permitido mantener |a operatividad del sistema de recoleccion y

fransporte de aguas residualesy lluvias, contribuyendo a la salud pdblica y al cuidado

de! entorna urbano.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

Durante el afio 2025, Aguas
Machala EP fortalecid su
vinculo con la comunidad
mediante diversas accdones
orientadas a promover |a
participacion ciudadana y
mejorar la atencion a los

LSUaNOs.

En este contexto se realizaron 136
audiencias pliblicas con moradores
y dirigentes barriales, tanto en
territorio como en las instalaciones
de la empresa, lo que permitid
recoger Inguistides Cludadanas y
canalizar soluciones de manera

directa.



Lomag parte del acercamiento institucional con la ciudadania, se implementaron

Carpas Multiserviclos, mediante |as cuales se brindo atencidn directa a los usuarios

B2r [Emas Comi

@ Orientacion sobre tramites institucionales
® Recaudacién de valores pendientes

® Suscripoion de convenios de pago

Asi mismo, se incrementd 1.004 exoneraciones en el afio 2025 a grupos de atencién

prioritaria,
EXONERACIONES ANO 2025
Responsabibidad Socil | Nro. Incid. Ao 2025 | % de Distribucion
Personas con dscapacklad 121 12.05%
Adultos Mavyores 883 87.95%
SUMA TOTAL 1.004 100.00%
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£n cumplimiento de la normativa ecuatariana y de las politicas plblicas de inclusion
social, durante el afio 2025 Aguas Machala EP ejecutd procesos de verificacion para

storgar beneficios a personas adultas mayores y personas con discapacidad,

Para este propdsito se realizaron 1.004 visitas domiciliarias, con el fin de verificar ia
infarmacién presentada por los usuarios y garantizar que los beneficios sean

otorgados de manera transparente y conforme a la normativa vigente,

Estas acciones contribuyen a mejorar |a calidad de vida de los grupos de atencion

prioritaria y a garantizar su acceso al servicio de agua potabie.




6.1. Fortalecimiento a juntas de Agua

Aguas Machala EP brindo acompafiamiento institucional a las 7 juntas de agua, mediante
asistentia tacnica especializada, ademds, se suscribieron convenios de cooperacién

mnterinstitucional con dos juntas.

Este apoyo permitio fortalecer la capacidad operativa de los prestadores comunitarios del
servicio de agua potable, contribuyendo a mejorar la calidad del servicio en los sectores que

ahastecen y promoviends un acceso sostenible al recurse hidrico.

7. CONCLUSIONES

En el marco del praceso de rendicion de cuentas correspondiente al perlode fiscal 2025, la

Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Machala, Aguas
Machala EP, presenta las siguientes conclusiones institucionales:

Gestion responsable de los recursos pdblicos

2



Durante el ejercicio fiscal 2025, la empresa ejecutd su presupuesto bajo criterios de
eficiencia, responsabilidad y sostenibilidad financiera, priorizanda la asignacion de recursos
hacia el fortalecimientc de la infraestructura hidrosanitaria, el mantenimiento de los
sistermnas operativos y |a mejora continua de los servicios de agua potable y alcantariliado en

beneficio de la ciudadania.
Fortalecimiento de |a infraestructura y servicios basicos

La ejecucion de proyectos de inversion, asi como las intervenciones tacnicas realizadas en
redes de agua potable y alcantarillade, permitieron mejorar progresivamente la cobertura,
continuidad y calidad de los servicios basicos en diversos sectores del canton Machala,

contribuyendo al bienastar y desarrollo de fa poblacian.
Continuidad y calidad del servicio

Las acciones implementadas en el ambito operativo permitieron mantener altos niveles de
continuidad en el suministro de agua potable, respaldadas por actividades permanentes de
mantenimiento, control de calidad del agua y optimizacidn de los sistemas de produccion y
distribucion.

Compromisg con la proteccién ambiental

Las acciones desarrolladas en materia de tratamiento de aguas residuales y control de I3
infraestructura sanitaria evidencian el compromiso instituclonal con fa proteccion del

ambiente, la preservacion de los recursos hidricos y la promocion de un desarrollo urbano

sostenible,
Fortalecimiento del vinculo con la cludadania

La implementacion de audiencias pablicas, visitas territoriales y espacios de atencion directa
permitid fortalecer |a relacion entre la empresa y la comunidad, promoviendo fa
participacion ciudadana v una gestidn Institucional mas cercana a las necesidades de |a

poblacion.
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Atencion a grupos de atencion prioritaria

La ejecucién de procesos de verificacion y otorgamiento de beneficios para adultos mayores
¥ personas con discapacidad reafirma el compromiso institucional con la inclusian social y el

acceso equitativo a los serviclos basicos.
Proyeccidn institucional y mejora continua

Los estudlos tecnicos elaborados y los proyectos en ejecucidn constituyen una base
fundamental para la planificacion de futuras intervenciones orientadas a ampliar la
cobertura de los servicios y fortalecer la Infraestructura hidrosanitaria del cantén Machala

en los proximos anos,

En este cantexto, Aguas Machala EP reafirma su compromiso de continuar trabajando con
transparencia, eficiencia y responsabilidad soclal, orientando su gestion al fortalecimiento
de los servicios pablicos de agua potable y saneamiento, con el objetive de contribuir al
desarrollo sostenible y a la mejora de fa calidad de vida de todos los habitantes del cantan
Machala,
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